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Los accidentes laborales en Colombia suelen abordarse desde una vision biomédica que omite sus
dimensiones subjetivas, emocionales y sociales. Objetivo: Esta investigacion propone una mirada
integral desde la experiencia vivida del trabajador. Métodos: Se emple6 un enfoque cualitativo
narrativo mediante estudio de caso multiple, con entrevistas narrativas a cuatro trabajadores del SENA
accidentados entre 2018 y 2021. El andlisis se realizd con teoria fundamentada constructivista.
Resultados: Las vivencias revelan que el accidente laboral impacta profundamente la identidad
profesional, la salud mental y la estabilidad econdémica. Se identificaron categorias como inoperancia
institucional, inestabilidad emocional y resignificacién del accidente. Conclusién: Las respuestas
institucionales tienden a reproducir violencia simbolica y sufrimiento estructural, en lugar de ofrecer
cuidado integral. Se evidencia la necesidad de repensar el sistema de riesgos laborales desde una
perspectiva ética, humanizante y centrada en el trabajador como sujeto activo.
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Palabras Claves: Accidente; Trabajador; Salud; Seguridad

ABSTRACT.

Workplace accidents in Colombia are often approached from a biomedical perspective that overlooks
their subjective, emotional, and social dimensions. Objective: This research proposes a comprehensive
view based on the worker's lived experience. Methods: A qualitative narrative approach was used
through a multiple case study, with narrative interviews with four SENA workers who had accidents
between 2018 and 2021. The analysis was carried out using constructivist grounded theory. Results:
The experiences reveal that workplace accidents have a profound impact on professional identity,
mental health, and economic stability. Categories such as institutional ineffectiveness, emotional
instability, and reframing of the accident were identified. Conclusion: Institutional responses tend to
reproduce symbolic violence and structural suffering, rather than offering comprehensive care. There is
a clear need to rethink the occupational risk system from an ethical, humanizing perspective that focuses
on the worker as an active subject.

Keywords: Accident; Worker; Health; Safety

RESUMO.

Os acidentes de trabalho na Colombia sdo geralmente abordados a partir de uma visdao biomédica que
omite as suas dimensdes subjetivas, emocionais e sociais. Objetivo: Esta investiga¢do propde uma
visdo integral a partir da experiéncia vivida pelo trabalhador. Métodos: Foi utilizada uma abordagem
qualitativa narrativa através de um estudo de caso multiplo, com entrevistas narrativas a quatro
trabalhadores do SENA que sofreram acidentes entre 2018 e 2021. A andlise foi realizada com teoria
fundamentada construtivista. Resultados: As experiéncias revelam que o acidente de trabalho tem um
impacto profundo na identidade profissional, na saide mental e na estabilidade econdémica. Foram
identificadas categorias como ineficcia institucional, instabilidade emocional e ressignificagdo do
acidente. Conclusdo: As respostas institucionais tendem a reproduzir violéncia simbodlica e sofrimento
estrutural, em vez de oferecer cuidados integrais. E evidente a necessidade de repensar o sistema de
riscos laborais a partir de uma perspectiva ética, humanizante e centrada no trabalhador como sujeito
ativo.

Palavras-chave: Acidente; Trabalhador; Saude; Seguranga
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La seguridad y salud en el trabajo han sido reconocidas como componentes esenciales en la construccion
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INTRODUCCION.

de entornos laborales dignos, sostenibles y protectores de los derechos humanos. Desde la perspectiva
de la salud publica, el abordaje de los accidentes laborales ha estado histéricamente centrado en el
control de la afectacion fisica, la reduccion de la siniestralidad y la respuesta inmediata al dafio corporal.
No obstante, esta vision tradicional — predominantemente biomédica y cuantitativa — ha tendido a
invisibilizar las implicaciones subjetivas, emocionales, familiares y organizacionales que experimentan

los trabajadores tras un accidente laboral.

En particular, los dispositivos institucionales encargados de la gestion de los riesgos laborales y
de la atencidn a los trabajadores accidentados suelen operar bajo logicas burocraticas, estandarizadas y
centradas en el cumplimiento normativo, dejando en un segundo plano el reconocimiento de la
experiencia vivida del trabajador como sujeto atravesado por el dolor, la incertidumbre, la frustracion
y, en muchos casos, el abandono. En este sentido, la intervencién institucional corre el riesgo de
convertirse en un mecanismo de revictimizacion, cuando no se consideran las dimensiones psicosociales

ni se facilita un acompafiamiento humanizado y oportuno.

En el contexto colombiano, si bien se han implementado marcos regulatorios como la Ley 1562
de 2012 — que reformo el Sistema General de Riesgos Laborales con el objetivo de garantizar una
proteccion integral — persisten brechas estructurales que dificultan su aplicacion efectiva (1). La
fragmentacion del sistema de salud, la falta de articulacion entre empleadores, ARL (Administradoras
de Riesgos Laborales) y prestadores de servicios, asi como la precariedad contractual de una parte
significativa de la fuerza laboral, inciden negativamente en el acceso a una atencidén oportuna, continua
y centrada en las necesidades del trabajador lesionado. Ademas, las condiciones contractuales — en
especial la vinculacion por prestacion de servicios o contratos temporales — condicionan la continuidad
del acompafiamiento institucional tras el accidente, exacerbando situaciones de vulnerabilidad

econdmica, emocional y social.

En este escenario, el presente estudio se propuso explorar y comprender las vivencias de
trabajadores accidentados, no solo desde el evento clinico o fisico, sino desde la experiencia narrada
por ellos mismos, en su contexto laboral e institucional. A través de una perspectiva cualitativa

narrativa, este trabajo rescata las voces de quienes, muchas veces, quedan silenciados tras
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la conclusion del dictamen médico o la expedicion de la incapacidad. En lugar de reducir el accidente
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laboral a un hecho puntual, la investigacion se enfoca en su proceso prolongado: como afecta la
subjetividad, altera los vinculos sociales, interpela el sentido del trabajo y redefine la relacion del

trabajador con la institucion.

Este articulo se inscribe, por tanto, en una tradicion critica de analisis del trabajo, fundamentada
en los aportes de Pierre Bourdieu sobre la violencia simbdlica institucional (2), en la teoria del
sufrimiento laboral desarrollada por Christophe Dejours (3) y en los enfoques narrativos y biograficos
que consideran al sujeto como constructor activo de sentido (4). Desde esta perspectiva, se plantea que
comprender el accidente laboral como una experiencia integral — atravesada por dinamicas estructurales,
emocionales y discursivas, es un paso necesario para la transformacion de las précticas institucionales

en torno a la salud laboral, el cuidado del trabajador y la dignificacion del trabajo humano.

METODOS.

Esta investigacion se desarrolld desde un enfoque cualitativo de tipo narrativo, orientado por una
perspectiva interpretativa y critica que reconoce al sujeto no solo como fuente de informacion, sino
como actor que otorga sentido a su experiencia vivida. Este enfoque permite acceder a una comprension
profunda de los fendmenos sociales desde el punto de vista de quienes los experimentan directamente,
lo cual resulta particularmente pertinente cuando se abordan situaciones de alta carga emocional como

los accidentes laborales y sus consecuencias en la vida personal y profesional del trabajador.

El disefio adoptado fue el estudio de caso multiple con enfoque narrativo, centrado en la
reconstruccion y andlisis de cuatro experiencias de trabajadores del Centro de Gestion y Desarrollo
Sostenible Surcolombiano del SENA, que entre los afios 2018 y 2021 sufrieron accidentes laborales con
diversas consecuencias. Este disefio posibilité el abordaje contextualizado, intensivo y situado de cada
caso, reconociendo la singularidad de cada experiencia, pero también las recurrencias y patrones
compartidos entre ellas (6). El objetivo no fue establecer generalizaciones estadisticas, sino generar una
comprension rica, detallada y relacional de los significados atribuidos al accidente, a las reacciones

institucionales y a los procesos de recuperacion fisica y emocional.

La técnica principal de recoleccion de informacion fue la entrevista narrativa en profundidad,

que se caracteriza por privilegiar el relato libre y cronoldgico del participante sobre una experiencia
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significativa. Este tipo de entrevista no impone una estructura rigida, sino que permite al entrevistado

COIPAR, X1l (1) 2025

desplegar su historia con libertad, respetando sus pausas, silencios, emociones, contradicciones y
reconstrucciones (7). Esta técnica fue especialmente valiosa para captar no solo los eventos objetivos
del accidente — lugar, tipo de lesidn, atencidon recibida — sino también los elementos subjetivos
vinculados a la percepcion del trato institucional, el temor a la pérdida del empleo, las emociones

experimentadas y los recursos de afrontamiento movilizados.

Cada entrevista fue grabada con consentimiento informado y posteriormente transcrita de
manera textual, incluyendo anotaciones no verbales relevantes (llanto, pausas prolongadas, énfasis).
Como complemento metodologico, se empleo el diario de campo del investigador, el cual permitié
registrar observaciones del contexto institucional, actitudes de los funcionarios, dinamicas implicitas de
poder, asi como comportamientos no expresados verbalmente por los participantes. Este recurso aporto
una vision ampliada de las condiciones en las que emergen los relatos, enriqueciendo el analisis

mediante la triangulacion de fuentes.

Para el tratamiento analitico de los datos se recurrio a los procedimientos de la teoria
fundamentada o grounded theory, en su version constructivista (7). Este enfoque analitico busca generar
categorias interpretativas emergentes a partir de los datos mismos, sin imponer a priori marcos rigidos.
El proceso de andlisis sigui6 tres momentos: codificacion abierta, para identificar fragmentos
significativos en los relatos; codificacion axial, que permiti6 vincular categorias entre si; y codificacion
selectiva, orientada a construir nicleos tematicos centrales que articulen los hallazgos. Durante este
proceso emergieron categorias sustantivas como: inoperancia institucional, inestabilidad emocional,

solidaridad laboral y secuelas fisicas persistentes.

Estas categorias no fueron entendidas como variables aisladas, sino como dimensiones
relacionales que dialogan con marcos tedricos provenientes de las ciencias sociales y la psicologia del
trabajo. Por ejemplo, la categoria de inoperancia institucional se conect6 con los postulados de Bourdieu
sobre violencia simbolica (2), mientras que la inestabilidad emocional fue interpretada desde la nocion
de sufrimiento laboral desarrollada por Dejours (3). Este ejercicio de triangulacion tedrica permitid
fortalecer la validez interna de los hallazgos y generar una comprension profunda y contextualizada de

los relatos de los trabajadores accidentados.
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Los relatos construidos a partir de las entrevistas en profundidad y las observaciones del diario de campo
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RESULTADOS.

evidencian que los accidentes laborales no son vividos por los trabajadores Unicamente como un
episodio de afectacion fisica, sino como una experiencia totalizante que transforma de manera profunda
su trayectoria vital, su autopercepcion como sujetos productivos y su relacion con el mundo del trabajo.
Lejos de ser un hecho clinico aislado, el accidente se convierte en un evento biografico critico, que
interrumpe la continuidad de la identidad laboral y revela las fisuras del sistema institucional que deberia

ofrecer cuidado y proteccion (3,4).

Los cuatro casos analizados — Carlos, Maria, Luis y Diana — presentan trayectorias distintas,
pero todas ellas comparten patrones de afectacion estructural y subjetiva. En el plano fisico, las secuelas
fueron notables: desde pérdida parcial de la movilidad, dolor cronico persistente, hasta la imposibilidad
de volver a desempenar las funciones previas. Esta dimension corporal del dafio no solo genera
limitaciones funcionales, sino que impacta directamente la autoestima, la autonomia personal y la
percepcion de competencia, provocando en muchos casos una desestructuracion de la identidad
ocupacional (8). En palabras de uno de los participantes: “Senti que ya no servia para lo que hacia.

Perdi la confianza en mi mismo”.

En el plano emocional, los testimonios estan atravesados por sentimientos de ansiedad,
frustracion, impotencia, culpa y miedo al futuro. Las vivencias de Maria y Luis muestran con especial
claridad los efectos psicologicos de la incertidumbre laboral y la ausencia de contencion institucional:
crisis de angustia, aislamiento social, episodios de llanto espontaneo y alteraciones del suefio fueron
mencionados recurrentemente. Estos estados emocionales no se limitan al periodo inmediato posterior
al accidente, sino que se extienden durante meses, incluso afios, reforzando la necesidad de incluir el
acompafiamiento psicoldgico como parte integral del proceso de recuperacion, algo que, segin los

participantes, no fue garantizado por la ARL en ninguno de los casos (9,2).

En el ambito econdémico, las afectaciones se intensificaron en los trabajadores vinculados
mediante contratos temporales o de prestacion de servicios. La modalidad de contratacion, en estos
casos, se convierte en un factor de riesgo adicional, al limitar el acceso a garantias de estabilidad y
continuidad de ingresos durante los periodos de incapacidad o tratamiento prolongado. Maria,

contratista, no fue recontratada tras su accidente, lo que gener6 una ruptura en su sustento
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econdémico y un impacto directo sobre su nicleo familiar. Esta situacion evidencia la desproteccion
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estructural de los trabajadores informales o temporalmente vinculados, quienes, aun desempefiando

funciones institucionales, no gozan de los mismos derechos de quienes tienen nombramiento de planta

(1).

Una de las categorias mas consistentes emergidas en el analisis fue la inoperancia del sistema
de riesgos laborales (ARL), la cual se manifesté en multiples niveles: tramites burocraticos excesivos,
demoras prolongadas en la autorizacion de examenes, terapias y medicamentos, ausencia de canales de
atencion humanizada, y negligencia en el seguimiento psicosocial. Este patron fue transversal en los
cuatro relatos. Luis, por ejemplo, narré como su rehabilitacion fisica se retras6 varios meses debido a
que la ARL no autorizaba los traslados ni aprobaba la frecuencia recomendada de sus sesiones. Diana
sefiald que solo después de insistencias reiteradas le asignaron atencion psicologica para abordar su
fobia postraumatica a conducir. Estas experiencias permiten comprender la ARL no solo como un ente
administrativo, sino como un dispositivo de poder simbdlico, que define, controla y condiciona los

tiempos y modos de recuperacion del sujeto (10,7).

A pesar del sufrimiento y las limitaciones, los relatos también revelan la emergencia de factores
protectores que actuaron como amortiguadores psicosociales durante el proceso: la solidaridad de los
compaifieros de trabajo, el apoyo familiar y la posibilidad de resignificar el accidente como experiencia
de aprendizaje o transformacion personal. En este sentido, algunos participantes manifestaron que, si
bien atravesaron momentos de profunda desesperanza, también desarrollaron capacidades de resiliencia,
reconectaron con redes de apoyo significativas y modificaron su perspectiva sobre la vida y el trabajo.
Carlos, por ejemplo, expres6 que tras su accidente aprendi6 a valorar mas los vinculos humanos y a
fomentar la seguridad en sus clases como una ensefanza ética. Este aspecto sugiere que la experiencia
del accidente puede generar procesos de subjetivacion positivos si se cuenta con un entorno de
contencion y reconocimiento (11). La siguiente tabla muestra las principales categorias se surgieron a

partir de los analisis.

Tabla 1: Categorias emergentes de las entrevistas narrativas

Categoria emergente Propiedades observadas Ejemplos de los casos
Reconfiguracion de la identidad | Pérdida de funciones, sentimiento de | “me da miedo volver al taller” (E1), “ya no
laboral inutilidad, alteracion del rol | sirvo para trabajar” (E3), “siento que soy

ocupacional una carga para mis compaiieros” (E4)
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Secuelas fisicas persistentes Dolor cronico, limitacion de movilidad, | “mis brazos me duelen al levantarlos” (E2),
dependencia de terceros “desde entonces puedo caminar con

baston” (E1)

Inestabilidad emocional Ansiedad, depresion, sentimientos de | “cuando llegaba a casa, solo lloraba” (E2),
culpa, insomnio “mi recuperacion va a ser muy larga” (E3),

“no tuve cuidado y por eso pasé todo” (E1)

Afectacion econdomica Pérdida de ingresos, no renovacion de | “ mi familia empezd6 a ayudarme
contratos, endeudamiento economicamente” (E1), “Tuve que vender

la moto para mercar” (E4)

Inoperancia del sistema ARL Demoras en autorizaciones, atencion | “me toco pagar las terapias a mi” (E2),
fragmentada, falta de seguimiento | “estoy esperando autorizaciones todavia”
psicolégico (E4), “me toco pedir ayuda a una amiga

psicologa” (E3)

Solidaridad laboral Apoyo entre compafieros, colectas | “recibi visitas y apoyo econdmico de
solidarias, acompafiamiento emocional | colegas” (E2)

Apoyo familiar Sostenimiento emocional y econdmico | “mi hermana se vino a vivir conmigo para
durante la recuperacion ayudarme” (E2), “ me fui a vivir con mis

papas” (E3), “ mi hija antes de irse a
estudiar me dejaba todo hecho” (E1)

Resignificacion del accidente Transformacion personal, cambio de | “siempre tengo en cuenta precauciones”
prioridades, desarrollo de resiliencia (E2), cuando volvi a trabajar le explico a

mis compaifieros por usar los elementos de
proteccion” (E3), “cada vez que tengo un
nuevo trabajo evaluo los riesgos” (E4)

Los hallazgos, en su conjunto, evidencian que el accidente de trabajo no se agota en el momento del
suceso ni se resuelve con la atencion médica inmediata. Por el contrario, sus efectos se extienden en el
tiempo como olas de impacto invisible, afectando la salud mental, la estabilidad econdmica, las
relaciones sociales y la trayectoria laboral del trabajador. Esta vision de largo plazo implica la necesidad
de repensar los modelos de intervencion institucional no solo desde la perspectiva curativa, sino desde
un enfoque integral, reparador y humanizante, que reconozca el caracter subjetivo y social del dafio

laboral (2,3,12).

DISCUSION.

Los resultados de esta investigacion establecen un didlogo critico con las propuestas teoricas de Pierre
Bourdieu respecto a la violencia simbolica, entendida como aquella forma de dominacioén invisible que
se ejerce a través de estructuras institucionales que aparentan neutralidad, pero que en realidad
reproducen desigualdades sociales y legitimaciones de poder (2). En el contexto de los accidentes
laborales analizados, esta violencia se materializa en la forma en que el sistema de riesgos laborales
(representado por las ARL) actia mads como un filtro administrativo que como un dispositivo de
cuidado. Los testimonios evidencian que los trabajadores, al no recibir acompafiamiento psicolédgico, al

enfrentar barreras burocraticas prolongadas y al verse obligados a sostener su recuperacion
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desde sus propios recursos, terminan por interiorizar el sufrimiento como parte de su responsabilidad
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individual, como si el dolor fuera inherente al hecho de trabajar.

Desde la perspectiva de Christophe Dejours, el sufrimiento en el trabajo no es Unicamente
producto de condiciones fisicas adversas, sino de la ruptura entre el sentido del trabajo y la posibilidad
de realizarlo en condiciones de dignidad, reconocimiento y humanidad (3). En los casos analizados, se
observa como el accidente no solo genera un dafo corporal, sino que trastoca profundamente la
identidad profesional del sujeto. La imposibilidad de continuar en su rol habitual, las secuelas fisicas
permanentes y la inseguridad laboral derivada de su condicion, provocan una crisis de identidad en los
trabajadores, quienes se enfrentan no solo al dolor fisico, sino a la pérdida del reconocimiento simbdlico

asociado a su oficio o labor (8).

A pesar de esta afectacion profunda, las narrativas también revelan la emergencia de
mecanismos de resiliencia, entendida no como una simple resistencia pasiva, sino como una capacidad
activa de reconstruccion del sentido ante la adversidad (11). La resiliencia, en este caso, se manifiesta
en la resignificacion del accidente como oportunidad de reflexion, en la revalorizacion de las redes de
apoyo afectivo y en el desarrollo de nuevos sentidos vitales mas alld del desempefio laboral. No
obstante, es fundamental sefialar que esta capacidad de adaptacion no debe ser instrumentalizada por
las instituciones para desentenderse de su responsabilidad estructural. Convertir la resiliencia en una
solucion privatizada del sufrimiento seria perpetuar la misma logica neoliberal que responsabiliza al

individuo por los efectos de la precariedad que el propio sistema produce (13).

El analisis global de estos hallazgos permite afirmar que el modelo actual de atencion a los
accidentes laborales en Colombia privilegia la l6gica de la gestion sobre la logica del cuidado. Las
respuestas institucionales — centradas en tramites, plazos y procedimientos — terminan por invisibilizar
la experiencia subjetiva del trabajador accidentado, profundizando su vulnerabilidad. La ausencia de
rutas integrales de atencion que incluyan apoyo psicoldgico, acompafiamiento social, reinsercion laboral
y seguimiento efectivo, evidencia una falta de perspectiva humana en el disefio de los sistemas de

proteccion laboral.

En consecuencia, se vuelve urgente repensar los sistemas de riesgos laborales desde una
perspectiva ética, critica y humanizante. Tal como plantean autores como Joan Tronto, cuidar no es solo

asistir, sino asumir una responsabilidad moral y politica por el bienestar del otro (14). Incluir
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en la formulacion de politicas publicas las voces de los trabajadores accidentados, reconocer sus
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trayectorias de sufrimiento y transformacion, y asumir institucionalmente la reparacion mas alla del
dictamen clinico, constituyen pasos imprescindibles hacia un modelo verdaderamente justo y

restaurador.

Con respecto a las limitaciones de este estudio se dieron en términos de localizar personas que
quisieran participar dando sus testimonios, no obstante, previa firma del consentimiento que,
informando riesgos y beneficios de la investigacion, se procedi6 a realizar la entrevista, aunque era
evidente el temor de informar los eventos y situaciones por las cuales pasaron. Una vez se indicaba la

forma en la que se iba a dar trato a la informacion.

CONCLUSION O CONSIDERACIONES FINALES.

Esta investigacion pone en evidencia la complejidad del accidente laboral como experiencia totalizante
que afecta multiples dimensiones de la vida del trabajador. Las secuelas fisicas no pueden desligarse de
las consecuencias emocionales, sociales y econdmicas. El sistema actual de atencion a los trabajadores
accidentados presenta serias deficiencias en cobertura, oportunidad y humanizacion del servicio. La
modalidad de contratacién condiciona el grado de proteccion recibido, configurando una inequidad
estructural. La investigacion sugiere que es necesario fortalecer los procesos de prevencion, garantizar
la continuidad laboral del trabajador en recuperacion, implementar rutas psicosociales obligatorias post-
accidente, y formar una cultura institucional de acompafiamiento y escucha activa. Dar voz a los
trabajadores accidentados no solo dignifica su experiencia, sino que convierte sus relatos en

herramientas de transformacion institucional.

FINANCIAMIENTO y / 0o RECONOCIMIENTO.

No se recibi6 financiamiento por parte de ninguna institucion.
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